
 درمانی خراسان شمالیدانشگاه علوم پسشکی و خذمات بهذاشتی 

 اداره بازرسی ، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات

  راهنمای ثبت شکایات و گزارش ها
 

 

 هراجعِ کٌٌذُ گراهی 

 بب سلام ٍ احترام 

 :فرهبییذ تَجِ زیر ًکبت بِ لطفبٌ ضکبیت، یب ٍ گسارشزهبى طرح  در

 هستٌذ ببضذ. بذیْی است هسئَلیت لبًًَی هطبلب اظْبرضذُ بر عْذُ ضبکی خَاّذ بَد. ،ضفبف ٍببیذ هذللضکَائیِ  -１

شبکه های بهداشت و درمان، بیمارستان هاای اابهاه   ضکَائیِ ببیذ در حیطِ اختیبرات ٍ ٍظبیف داًطگبُ علَم پسضکی ٍ زیرهجوَعِ ّبی آى )  -２

 .ببضذسطح استان ، دانشکده ها ، کلینیک ها و مهاونت های ستادی( 

پیص از طرح ضکبیت در ادارُ ببزرسی ابتذا هَضَع را از حَزُ / هعبًٍت هربَطِ پیگیری ًوَدُ ٍ در صَرت عذم رسیذگی ًسبتت ببِ    -３

 طرح ضکبیت در ادارُ ببزرسی الذام ًوبییذ.

 .ًیس فراّن هی ببضبذ  الکترًٍیکبصَرت  سَ جریبى اداریگسارش  یب اهکبى ثتت ضکبیبت ٍثتت ضکبیت بِ صَرت حضَری ،بر علاٍُ  -４

داًطبگبُ علبَم پسضبکی خراسببى      "جستجَی عتببرت یب  nkums.ac.irهی تَاًیذ بب هراجعِ بِ سبیت داًطگبُ بِ ًطبًی ایٌترًتی 

وبییبذ  ًالبذام   "گسارش سَت زًی ٍ ضبکبیبت  "ًستت بِ ثتت ضکبیبت ٍ گسارش ّب از طریك کلیک بر لسوت  در هرٍرگر، "ضوبلی

 .هستمیوب بِ سبهبًِ ثتت ضکبیبت ٍ گسارضبت داًطگبُ هتصل هی ضَیذببلا  QRاسکي کذ ضوٌب بب 

 گبسارش هی تَاًیذ بب هراجعِ بِ آدرس فَق ًستت بِ ثتت  ذ،یدار را هطخصبت ثتت بذٍىیب گسارش  تخلف اعلام لصذ کِ یصَرت در -５

الذام ًوبییذ. گسارش ّب هی ببیست بذٍى حب ٍ بغض ببضذ. ًیبزی ببِ   "گسارش هردم ،کبرکٌبى ٍ اًجوي ّبی هردم ًْبد"در لسوت 

گااار،، ببات مشاتااا کاماا گااار،       اعام  )در بِ فرد گسارش دٌّبذُ ًوبی ببضبذ.     سَء جریبى اداریاعلام ًتیجِ رسیذگی بِ گسارش 

 می باشد( اختیاری  دهنده

ضوبرُ توبس ٍ در صَرت ًیبز ببرگساری هستٌذات هی ببضذ ببب   در صَرتیکِ لصذ طرح ضکبیت داریذ لازهِ آى ثتت هطخصبت کبهل ٍ -６

کذ پیگیری دادُ ضذُ در زهبى طرح ضکبیت در سبهبًِ ٍ ٍارد کردى آى در لسوت پیگیری هی تَاًیذ از ًتیجِ رسیذگی بِ ضکبیت خَد 

 هَضَع ضکبیت الذام خَاٌّذ ًوَد.. در صَرت ًیبز کبرضٌبسبى از طریك توبس بب ضوبرُ ّوراُ ثتت ضذُ ًستت بِ پیگیری آگبُ ضَیذ

 تب یک هبُ را در ًظر داضتِ ببضیذ.  یک ّفتِ رسیذگی ٍ زهبى آى هتفبٍت ببضذ بب ایي حبل زهبىبستِ بِ هبّیت ضکبیت هوکي فرایٌذ  -７

 

 

 

 

 

 

 

 ضوبرُ توبس ّبی ارتتبط بب ادارُ ببزرسی ٍ پبسخگَیی بِ ضکبیبت در سبعبت اداری بِ ضرح زیر هی ببضذ:

 

32748164هستمین ٍ ًوببر        31511143-31511210-31511244کبرضٌبسبى     31511230رئیس ادارُ   

 برای هطبّذُ سبیر درگبُ ّبی ثتت ضکبیبت ٍ گسارش ّب

 هطبلعِ ضَد." ٍ گسارش ّب بتیضکب ثتت یارتتبط یّب درگبُ ریسب"برگِ  


